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POLITICA PER LA QUALITA

MCP_Marine Consulting Project s.r.l. attuando un Sistema di Gestione della Qualita 9001:2015 e impegnandosi nel
continuo miglioramento dello stesso, si propone di:

1) Potenziare la posizione aziendale nel proprio settore di riferimento costantemente il focus sulla soddisfazione dei clienti,
sui requisiti legislativi cogenti e gli adempimenti tecnico-normativi.

2) Individuare e monitorare la migliore modalita di comunicazione interna, diffondendo in modo trasparente, tempestivo ed
efficiente le informazioni necessarie (un efficace scambio di informazioni permette un maggior coinvolgimento e
responsabilizzazione a ogni livello facilitando il raggiungimento degli obiettivi e dei risultati richiesti);

3) Perseguire l'innovazione costante nella progettazione ed erogazione dei propri servizi;

4) Considerare la competenza e la puntualita (quale concetto generale) come strumenti per aumentare la propria
competitivita sul mercato in modo da fidelizzare i propri clienti e consolidare e rafforzare le proprie attivita;

5) Prefiggersi come mission primaria l'efficienza quale strumento primario per ottenere e, dove possibile, migliorare

costantemente la soddisfazione del cliente

OBIETTIVI
MCP_MARINE CONSULTING PROJECT S.R.L. CONSIDERA COME OBIETTIVI PRIMARI:

1) IL_RAGGIUNGIMENTO DELLO STATUS DI LEADER TRA LE SOCIETA DEL SETTORE DI RIFERIMENTO
MEDIANTE IL COSTANTE AUMENTO DEL LIVELLO DI COMPETENZA DELLE RISORSE INTERNE

2) IL_PERSEGUIMENTO COSTANTE DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE MEDIANTE L’OFFERTA, NEL
RISPETTO DEI REQUISITI COGENTI APPLICABILI, DI SERVIZI DI ALTO LIVELLO QUALITATIVO E TECNICO IN
MODO DA REAGIRE, TEMPESTIVAMENTE E CON LA MASSIMA PROFESSIONALITA, ALLE ESIGENZE DEL
CLIENTE E GARANTIRE IL MIGLIOR RAPPORTO QUALITA/PREZZO E QUALITA/AFFIDABILITA E ADOTTANDO
LE MISURE NECESSARIE PER UN MIGLIORAMENTO CONTINUO.

Ulteriori obiettivi che I'Organizzazione si prefigge di ottenere con la creazione, applicazione e mantenimento di un SGQ ex
UNI EN ISO 9001:2015 sono:

1) Raggiungere e mantenere nel tempo relazioni di affari proficue ed efficienti con i propri partner commerciali e

operativi presenti su tutto il territorio nazionale

2) Il miglioramento continuo dell'azienda, dei servizi offerti, dei propri processi interni, attraverso il contributo di

tutti e la quida e I'esempio del management.

3) Il coinvolgimento di tutto il personale nelle politiche e nel perseguimento degli obiettivi aziendali, con

accrescimento individuale e nello stesso tempo sviluppo dell'azienda.

4) Selezionare con scrupolo i propri collaboratori interni ed esterni, e i fornitori di beni e servizi, pretendendo da

tutti il rispetto dei principi qui esposti.
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5) Coltivare le proprie risorse umane, asset primario, attraverso crescita professionale e motivazione e, quando

necessario, il mantenimento del tempo delle autorizzazioni necessarie allo svolgimento dei servizi di

riferimento

6) Effettuare attivita di monitoraggio e audit volti ad rilevare e a prevenire possibili situazioni di non conformita al

sistema aziendale di gestione della Qualita.

STRUMENTI

MCP_Marine Consulting Project s.r.I. ha scelto di perseguire tali obiettivi con il supporto di metodologie e strumenti integrati
in un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN 1SO 9001:2015 orientato al cliente e alla relativa
soddisfazione senza, tuttavia, perdere di vista gli espletamenti cogenti applicabili ad ogni servizio

Per conservare la fiducia dei Clienti attuali e acquisirne di nuovi MCP_Marine Consulting Project s.r.l. ritiene indispensabile
una strategia di innovazione e programmazione continua da perseguire mediante una meticolosa gestione delle risorse
umane basata su una costante attivita di motivazione, formazione, addestramento e consapevolezza (attivita fondamentale
per accrescere la competenza del personale e la cultura della qualita)

MCP_Marine Consulting Project s.r.l., inoltre, ha determinato i fattori esterni e interni rilevanti per le sue finalita e indirizzi
strategici e che influenzano la sua capacita di conseguire i risultati attesi per il proprio Sistema Gestione Qualita. Tale
valutazione & presente nel documento MCP_ID_02 - Scopo e Campo di Applicazione e aggiornata almeno annualmente o
al cambiamento dei fattori analizzati. Tale analisi porta alla conseguente valutazione di rischi/opportunita correlate ai

relativi processi e al successivo piano di miglioramento (MVCP_RBD_Risk Based Thinking)

IMPEGNO DELL’ALTA DIREZIONE

ADR s’impegna a perseguire gli obiettivi enunciati adottando gli strumenti previsti dal Sistema di Gestione per la Qualita e
nello specifico a:

«» definire e attuare la Politica per la Qualita, riesaminarla per accertare la sua continua idoneita e aggiornarla in coerenza
con gli obiettivi e le strategie aziendali;

+ definire gli strumenti di comunicazione atti a garantire il costante flusso delle informazioni alle funzioni interne e a clienti,
discenti e fornitori (in particolar modo i docenti esterni);

«¢ garantire la diffusione, a tutti i livelli, della Politica per la Qualita e il suo rispetto;

+»+ dare attuazione ai contenuti dei documenti del Sistema di Gestione per la Qualita aziendale;

«» verificare periodicamente I'efficacia del SGQ, promuovendo le azioni di miglioramento necessarie;

+ proseguire la digitalizzazione del processo

LA PRESENTE POLITICA DELLA QUALITA E NOTA A TUTTI | COLLABORATORI E
PUBBLICAMENTE DISPONIBILE SUL SITO WEB AZIENDALE.

Genova, 11.09.2023 La Direzione
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